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MMC PULIDOS, somos expertos en el pulido de rétulas para el sector de la automocion, estamos ubicados en Amurrio
(Alava), y sOlo entendemos una forma de hacer las cosas: bieny a tiempo.

Por eso cada dia nos esforzamos por ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes. Empezando por estdndares de calidad como el ISO
9001:2015 (certificado por SGS) hasta la entrega del producto justo a tiempo. La Calidad, es un compromiso prioritario en las actividades diarias,
lo que nos ha impulsado a implantar un Sistema de Gestién de Calidad que nos permita tener total confianza en la correcta ejecucion del servicio
prestado.

El Sistema tiene su base en la presente Politica Calidad, apropiada al propésito y contexto de la organizacién y es un apoyo a la direccién
estratégica, constituida por unas directrices y objetivos que orientan nuestros esfuerzos y que se articulan en los siguientes principios:

Satisfaccion del cliente

La satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes es la base fundamental del sistema de MMC PULIDOS, por lo que el contacto con el
cliente se produce de manera directa y continua. De esta forma podemos conocer de primera mano sus necesidades actuales e intentar

anticiparnos a sus necesidades futuras.
Anticipacion

Nuestra actuacion se basa en acciones de planificacion, de prevencién y de mejora continua que garanticen la eficacia del sistema de gestién, la
calidad requerida.

Compromiso de todos

La participacion de todos los miembros de la empresa, tanto los que trabajan para la organizacién como en nombre de ella, es fundamental en
nuestro compromiso de cumplir con los requisitos de la norma, ademas de ser ellos mismos los que conocen con profundidad las tareas que
realizan y pueden aportar ideas sobre la manera mas adecuada y segura de llevarlas a cabo. Por ello, la Direccién fomenta una gestién
participativa basada en la formacién, informacién y comunicacién adecuada y en el trabajo en equipo, de manera que permita aprovechar todas
las capacidades de los integrantes de MMC PULIDOS, haciendo de la calidad el elemento basico en la cultura de la empresa.

Disponibilidad de recursos

La Direccién se compromete a dedicar y poner a disposicion del Sistema de Gestion de Calidad el personal y los recursos necesarios para su
implantacién y a planificar de manera adecuada la utilizacién de los mismos. Ademds, pondra todos los medios para la conservacién de dichos
recursos.

Compromiso de cumplimiento de la legislacion y otros requisitos

Las exigencias de las normativas de aplicacién, asi como los que suscriba MMC PULIDOS, constituyen criterios minimos de cumplimiento, por lo
que se establece un mecanismo para la identificacion y evaluacién periédica del cumplimiento de los mismos.

Compromiso con el medio ambiente

En MMC PULIDOS inscribimos nuestra huella de carbono en el Registro de Huella de Carbono, compensacién y proyectos de absorcién de CO,
del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico, reafirmando y consolidando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico. Con una gestién empresarial responsable conseguiremos reducir nuestro impacto ambiental. Confiar en MMC

PULIDOS es confiar en una empresa que mide y reduce su impacto ambiental de manera continuada.

Mejora continua

Sélo mantendremos nuestra posicién en el mercado si nos esforzamos en mejorar continuamente y buscar la excelencia en la calidad y servicio
al cliente. Esta politica de calidad es comunicada, se entiende y aplica dentro de la organizacién y esta disponible para las partes interesadas
pertinentes a MMC PULIDOS.

La Direccién, en Amurrio a 22 de abril de 2026.
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